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Sie thay doi vé Iy thuyét va thiee tién van dé phong ngira va gidi quyét tranh chdp lao dong dang
doi hoi Viét Nam phdi cdp thiét xdy dung mét co ché phap 1y phit hop. Co ché “déi thoai — thiwong
liwong” khéng chi nham giip cdc bén trong quan hé lao déng cé sw chia sé, dam bao loi ich ciia
chinh ho ma con gép phan vi muc tiéu phdt trién chung. Co ché “doi thoai — thuwong lwong” xd héi
trong nhitng nam gan ddy da thiee s tré thanh méi quan tam ciia Té chike lao dong quoc té va cdc

dién dan xa héi thugc cac khu viee kinh té phat trién trén thé giéi. Pdy ciing chinh la nhing diém
méi ciia co ché phdp Iy vé phong ngira va gidi quyét tranh chdp lao dong tai Viét Nam. Bén canh
do, nhitng bé sung, sira doi trong cdc quy dinh vé tham quyén, thii tuc gidi quyét tranh chdp lao
déng va dinh cong ciing la can cie phdp Iy quan trong dé kiém ché va kiém sodt cdc tranh chap.

Tir khoa: Ddi thoai, thuong lwong, giai quyét tranh chép lao dong.

1. Pit van dé

Trong nén kinh té ké hoach hoa tap trung, quan
hé lao dong ton tai chu yéu trong cac xi nghiép qubc
doanh va cac hgp tac xa. Nguoi lao dong chinh la
nguoi lam chd, ngugc lai nguoi quan ly khong phai
1a nguoi truc tiép tra luong va ban than ho ciing 1a
ngudi lao dong. Van dé mau thuin vé quyén, loi ich
trong quan h¢ lao dong khong dat ra. Khi Viét Nam
chuyén d6i sang nén kinh té thi truong thi quyén va
nghia vu trong quan hé lao dong do céc bén tu xac
1ap trén co s& chinh sach, phap luat cia Nha nudc.
Chinh vi vy ma cic quyén va loi ich khé co thé
dung hoa va cac xung dot cang tréd nén phuc tap va
xay ra thuong xuyén. Co ché kiém soét va giai quyét
tranh chdp dan hinh thanh: thuong luong, hoa giai,
trong tai va t6 tung. Tuy nhién, cac quy dinh m&i chi
chu yéu tap trung giai quyét cic vin dé mang tinh
“hu qua” sau khi tranh chdp di xay ra. Ngay
18/6/2012, Qudc hoi khoa 13 ky hop thir 3 thong
qua B¢ luat Lao dong c6 hiéu luc tir ngay 1/5/2013
(sau day goi 1a BO luat Lao dong nam 2012) thay thé
cho B0 luat Lao dong nam 1994. B luat Lao dong
nam 2012 di c6 nhirng ndi dung méi trong co ché
phap 1y vé phong ngtra va giai quyét tranh chap lao
dong.

2. Nhirng diém méi trong co ché phong ngira
tranh chép lao dong

2.1. Co ché doi thoai trong quan hé lao djng

Ddi thoai 12 mot thuat ngtt quen thudc st dung
trong doi séng kinh té xa hoi. Hiéu theo cach thong
thuong nhét 1a sy “ndi chuyén qua lai gitta hai hay
nhiéu nguoi cing v6i nhau” va trong nhiéu tinh
huéng thi duoc coi la “ban bac, thuong lugng truc
tiép v6i nhau gitra hai hay nhiéu bén dé giai quyét
cac van dé tranh chdp”(Tir dién Tiéng Viét, trang
344, 1992). Tuy nhién, trong linh vuc phap luat lao
dong thi ‘dbi thoai” va “dbi thoai xa hoi” 1a mot
thuat ngir phap 1y méi xuat hién ké tir khi nuédc ta
chuyén sang nén kinh té thi truong va quan hé lao
dong c6 sy thay ddi co ban. Lan dau tién trong Bo
luat Lao dong 2012 quy dinh vé co ché dbi thoai.

Déi thoai xi hoi trong quan hé lao dong la cac
céch ra cac quyét dinh (dua trén co so phép luat) va
dua ra cac bién phap dé phdi hop lam viéc va giai
quyét cac van dé quan tim chung cua cac bén. Tir
nhing thap ky trude, phap luat lao dong qudc té va
phap luat caa mot sb qudc gia da dua ra dinh nghia
va giai thich d6i thoai xa hoi. Pdi thoai xd hoi
(Social dialogue) bao gdm moi hinh thirc dam phan,
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tham van hodc chi don gian 1a trao doi thong tin
gitta ba hodc hai trong sb cac dai dién chinh phu,
ngudi sir dung lao dong va nguoi lao dong vé nhiing
van dé loi ich chung lién quan dén chinh sach kinh
té, xa hoi (International Labour Organization,
2009). Thuc hién d6i thoai 1a sy trao doi mang tinh
hop tac gitra ba bén (chinh phu - nguoi st dung lao
dong — nguoi lao dong) hodc chi hai bén (chinh phu
- nguoi st dung lao dong hodc chinh phu - nguoi lao
dong hodc nguoi lao dong- nguoi st dung lao
dong). Trong nhiéu truong hop ddi thoai xa hoi co
thé mo rong & murc da bén (c6 thém sy tham gia cua
cac to chirc xd hoi khac). Noi dung cua dbi thoai xi
hoi 1a moi van dé thic diy loi ich chung cua cac
bén. Cach thirc ddi thoai c6 tir hinh thirc don gian 1a
trao d6i thong tin, trao d6i ¥ kién cho dén ban bac
giai quyét cac mau thuin xung dot. Dbi thoai xi hoi
cling duoc thyc hién ¢ cac céip d0 khac nhau:

- Déi thoai tai noi lam viéc (d6i thoai tai doanh
nghiép): gitta nguodi st dung lao dong va nguoi lao
dong;

- Pbi thoai cap nganh, lién nganh: dugc to chirc
boi dai dién cua cac ddi tac xa hoi gilta nguodi su
dung lao dong va cong doan trong mdt nganh, li€n
nganh;

- Pdi thoai cap quc gia: duoc cu thanh bai d6i
thoai hai bén va ba bén;

- Pbi thoai cip qudc té: dugc cau thanh boi dbi
thoai xa hoi hai bén va ba bén & cép d6 hai hoac
nhiéu qudc gia (vi du: d6i thoai xa hoi Chau Au).

Trong d6i thoai xd hoi thi nguoi lao dong va
nguoi st dung lao dong thuong tham gia thong qua
thiét ché dai dién 1a nhiing t6 chuc cia nguoi lao
dong (cong doan) va té chirc ciia ngudi sir dung lao
dong va mot thuat ngit cling thuong xuét hién do 1a
“ddi tac xa hoi” (Social parner/ Social parnership)
dé chi mdi quan hé gitra cac t6 chirc dai dién nay
(Heron.R and Unger.L, 1999).

O Viét Nam nhiing bat dong, xung dot vé loi ich
gitta nguoi lao dong va nguodi st dung lao dong
ngdy cang phiic tap va c¢6 xung hudng ting. Piéu
nay anh huong rat 1on dén dén moéi truong dau tu,
can trd sy phat trién kinh té va gay bat 6n cho doi
song xa hoi. Khong thé khong nhan thiy rang “Dbi
thoai xa hoi” 1a mot co ché thiét yéu dé dung hoa,
can bang loi ich kinh té cua cac bén. Tham chi c6
thé khang dinh “ddi thoai” 13 sy giai quyét tir “gbc”
cac tranh chap, bat dong bao gém ca viéc ngin ngira
va han ché sy nay sinh nhiing bat dong d6. Cuing voi

viéc Nha nudc ban hanh cac quy dinh phap luat va
giao duc viéc tuan thu phap luat thi ddi thoai x3 hoi
chinh 1a sy chu dong, tich cuc cua cac bén trong
viéc xdy dyng mot nén tang quan hé lao dong dong
thuan.

Muc 1 chuong V ctia B¢ Luat Lao dong nam
2012 quy dinh v& “Dbi thoai tai noi lam viéce”. Déi
thoai tai noi 1am viéc 12 d6i thoai x3 hoi & cép cO SO
(d6i thoai x3 hoi tai doanh nghiép). Didu 63, 64 va
65 quy dinh vé muc dich, hinh thtc cua ddi thoai tai
noi lam viéc. So voi thwong lugng tap thé thi ddi
thoai 1a sy twong tac thuong xuyén hon, khong nhat
thiét chi tién hanh khi c6 tranh chép, bat dong. Di
thoai x4 hoi cling khong nhét thiét phai qua thiét ché
dai dién ma c6 thé ddi thoai truc tiép gitra nguoi lao
dong va ngudi sir dung lao dong (Khodn 2, Piéu 63
Bo Ludt Lao dong nam 2012). Muc dich cta déi
thoai nham “chia sé thong tin, ting cuong sy hiéu
biét” (Khodn 1, diéu 63 B¢ ludt lao déng 2012 va
Khoan 2, Diéu 3 Nghi dinh 60/2013/NP-CP). Trong
quéa trinh d6i thoai, thi nguoi lao dong co quyén
duoc biét vé tinh hinh san xuét kinh doanh cua
nguoi su dung lao dong va nguoc lai ban than nguoi
str dung lao dong ciing c6 thé 13 bén dua ra yéu cau
d6i v6i nguoi lao dong. Nhu véy, co ché dbi thoai
tai noi 1am viéc c6 thé gitp cc bén tim duoc tiéng
noi chung tranh nhiing xung dot dang tiéc do khong
hiéu nhau hodc mot bén c6 su lira dbi. Déi thoai tai
noi lam viéc 1a nhitng budc co ban dé cac bén dat
duogc sy dong thuan va tién t6i thuong lugng tap thé
xay dung duoc ban thda udc thuc chat. Viéc tién
hanh ddi thoai tai noi lam viéc duoc tién hanh
thuong xuyén dinh ky 03 thang mot 1an hodc theo
yéu cau cuia mot bén. Noi dung dbi thoai tai noi lam
viéc gdm cac nhém van dé: (1) Tinh hinh san xuat,
kinh doanh ctia nguoi st dung lao dong; (2) Viéc
thuc hién hop déng lao dong, thoa udc lao dong tap
thé, noi quy, quy ché va cam két, thoa thuan khac tai
noi lam viéc; (3) Piéu kién lam viéc; (4) Yéu cau
ctia nguoi lao dong, tap thé lao dong dbi voi ngudi
sir dung lao dong; (5) Yéu ciu cua ngudi sir dung
lao dong vé&i nguoi lao dong, tap thé lao dong; (6)
Noi dung khac ma hai bén quan tam.

Céac quy dinh vé& dbi thoai duoc coi nhu d6 1a
quyén ctia ca hai bén va khong co sy bét bude vé
mat thu tuc. Cac bén déu phai thay duoc loi ich cua
minh khi thyc hién déi thoai. Viéc déi thoai néu
thiét 1ap thuong xuyén s& giup cic bén xdy dung
10ng tin, ciing ¢6 quan hé lao dong. Chinh vi vy ma
ddi thoai tai noi lam viéc con ¢ vai tro quan trong
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trong viéc thiic day xay dung quy ché dan chu tai
noi lam viéc.

2.2. Co ché thwong lwong trong quan hé lao
djng

Thuong luong tap thé chinh co s¢ phap 1y quan
trong gop phan on dinh, hai hoa quan hé lao dong
han ché phat sinh tranh chap. Thong thuong, thuong
lwong 1a qua trinh trong d6 cac bén dua van dé con
chua thdng nhét ra giai quyét trén tinh than ty quyét
dinh théng qua hinh thirc théa thuan véi nhau vé
giai phap cho van dé d6. Thuong luong tién hanh
hoa binh, khép kin, khong cé sy can thiép bén ngoai,
cac bén ton trong 1an nhau va gin gitr dugc mdi quan
hé t6t dep. “Thuong lugng tap thé” (con duoc goi 1a
“tham vén tap thé”) trong phép luat lao dong 1a qua
trinh mot hoac mét nhom nguoi st dung lao dong
cung voi mdt hodc nhiéu t6 chic hodc cac dai dién
cua nguoi lao dong thao ludn va dam phan véi voi
nhau mot cach tu nguyén vé cac diéu khoan va diéu
kién viéc 1am ma hai bén déu chap nhan va sy thoa
thuan do co gia tri trong mét thoi gian xac dinh
(David Macdonal and Caroline Vardenable, 1996).
Thuong lugng ciing c6 nhiéu cip do: (1) Thuong
luong tai doanh nghiép: cach thirc ma thong qua dé
nguoi st dung lao dong, nguoi lao dong va cac dai
dién cua ho thao luan dé dua ra quyét dinh vé
phuong thirc cai tién cong viée va chia sé loi ich; (2)
Thuong lugng ¢ pham vi toan nganh: 1a thuong
luong tap thé dién ra giita cac to chirc cong doan va
cac t6 chire cua nguoi sir dung lao dong nham muc
dich xac lap, chuén hoa hoic thay ddi diéu kién lam
viéc s€ ap dung cho toan nganh; (3) Thuong lugng
theo hinh mau (xét vé tinh chat): 1a thwong luong
tap thé ma cong doan dat dugc cac diéu kién tuong
tu tor nguoi st dung lao dong trong mot doanh
nghiép hodc mot nganh, hodc mot khu vuc dya trén
thoa thuan da dat dugc tai doanh nghiép hodc nganh
hodc khu vuc khéac. Théa thuan dau tién c6 chie
ning nhu mot hinh mau.

Van d& thuong luong tap thé duoc TH chirc Lao
dong qudc té dua ra trong Cong ude s6 98 nam 1949
vé 4p dung nhiing nguyén tic cia quyén td chirc va
thuong luong tap thé va sau d6 duoc xéac dinh 1a mot
khai niém trong Cong udc s6 154 nam 1981 vé Xuc
tién thwong luong tdp thé. Nhu vay, khai niém
thuong lugng dudi goc do phap 1y khong gin véi
nhitng thoa thudn c6 tinh chét c nhan gitra ngudi sir
dung lao dong véi nguoi lao dong. Thuong lugng
dugc thuc hién gitia cac dai dién cua hai gidi dé

nham dat duoc mot ndi dung lién quan dén quyén,
lgi ich cua ca mot tap thé lao dong- cao hon mot
thoa thuan lao dong ca nhan, hodc mang tinh dinh
hudng cho sy phat trién quan hé lao dong. Noi dung
cta thuong lugng tap thé 13 bao ham ndi dung cua
quan h¢ lao dong, muc dich cua thuong lugng tap
thé 1a dé 6n dinh, hai hoa quan hé lao dong. Cing
véi viéc dua ra khai niém thi Cong udc 154 da
khang dinh “tu do thuong luong tap thé” chinh la
quyén phai duoc xtc tién thyc hién. Luu ¥ 13 qua
trinh tién hanh thuong lugng mot cach thién chi 1a
nghia vu bét budc nhung két qua thuong luong hoan
toan do thoa thuan cta cac bén 1a phap luat khong
bét budc nguyén vong cia cac bén.

Trudc day, phap luat lao dong Viét Nam da co
nhitng quy dinh vé van dé thuong luong tap thé
nhung chua cu thé va chua nhin manh qué trinh
thuong lugng. Phap luat cling khong quy dinh day
1a tha tyc bat budc trong qué trinh giai quyét tranh
chép lao dong tap thé, dinh cong va vi vy viée tién
hanh thuong lugng tuy thudc vao y chi cta nguoi
lao dong va nguoi st dung lao dong. Bo luat Lao
dong nam 2012 bd sung muc “Thuong luong tap
thé” (muc 2 chuong V) gom 7 diéu quy dinh vé& muc
dich, nguyén tic, quyén yéu cu thuong luong tap
thé, dai dién thuong luong, ndi dung, quy trinh va
trach nhiém cua cac bén trong thuong lugng tap thé.
Piéu 66 Bo luat Lao dong nam 2012 dua ra khai
niém “Thuong lugng tap thé” 1a “viée tap thé lao
dong thao ludn, dam phan v6i nguoi st dung lao
dong nham muc dich: xay dung quan hé lao dong
hai hoa, 6n dinh, va tién bo; xac 1ap cac diéu kién
lao dong moi 1am can ctr dé tién hanh ky két thoa
wéc lao dong tap thé; giai quyét nhitng vudng mic,
kho khan trong viéc thuc hién quyén va nghia vu
cia mdi bén trong quan hé lao dong”(Piéu 66 B
luat Lao dong nam 2012).

Thuong lugng tap thé khong nhimg 1a budc quan
trong dé ky két thoa woc lao dong tap thé, 1a mot thu
tuc bit budc trong qua trinh giai quyét tranh chap
lao dong tap thé, mot diéu kién xéac dinh tinh hop
phap ctia cudc dinh cong. Didu 68 B6 luit lao dong
2012 khang dinh bén nao ciing c6 quyén yéu cau
thuong lugng tap thé. Va trong quan hé phép 1y thi
néu nhu mot bén c6 quyén thi bén kia phai c6 nghia
vu tuong ung. Nguyén tic thuong luong “tu
nguyén, binh ding, cong khai” (Khodn 1, diéu 44
Bo ludt Lao dong nam 1994) dugc tang thém tinh
gan két biang nguyén tic “thién chi, binh dang, hop
tac, cong khai va minh bach”(Khodn 1, diéu 67 Bo
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ludt Lao déng nam 2012). Diéu 72 B6 luat lao dong
nam 2012 quy dinh vé trach nhiém cua t6 chirc cong
doan, t6 chire dai dién cho ngudi st dung lao dong
va clia co quan quan 1y nha nude vé lao dong trong
thuong lugng tap thé. T chirc cong doan va to chirc
dai dién cho nguoi sit dung lao dong khong chi la
cac bén trong thuong lugng tap thé ma tham gia véi
tu cach hd trg bao gdom ca viéc tham gia phién hop
thwong lwong (& cap nganh). Pay 1a quy dinh that su
¥ nghia trong viéc nang cao ning luc va vi thé cua
cac bén thuong luong.

Mot bd sung quan trong trong qué trinh thuong
luong 1a “Thuong lugng tap thé co thé tién hanh
dinh ky hodc dot xuat”. Nhu vy, viéc thuong luong
c6 thé tién hanh tai thoi diém xéc dinh do hai bén
thoa thuan cho pht hop véi quy trinh san xudt, kinh
doanh hoac hoat dong ctia doanh nghi¢p hoac vao
bat ky thoi diém nao néu can giai quyét mau thuan
hay mot van dé méi nay sinh lam bat 6n hodc nguy
co phat sinh tranh chép trong quan hé lao dong. Quy
dinh m&i cling mé rong nhing van dé c6 thé thuong
lwong va hai bén con c6 thé dwa thém nhing van dé
maoi ma hai bén cung quan tam.

Vé Pai dién thuong luong ciing di c¢6 nhing
diém méi. Pai dién thuong lugng tap thé trong
pham vi doanh nghiép 1a T6 chirc dai dién tap thé
lao dong co so& (Khoan 4, diéu 3 B¢ Ludt Lao dong
nam 2012); bén nguoi st dung lao dong la nguoi st
dung lao dong hoac nguoi dai dién cho nguoi su
dung lao dong. Trong thuong lugng tap thé pham vi
nganh thi bén nguoi lao dong 1a Pai di¢n ban chép
hanh cong doan nganh va bén nguodi st dung lao
dong 1a Dai dién cua t6 chie dai dién ngudi sir dung
lao dong nganh (Khodn 5, diéu 3 Bé ludt Lao dong
nam 2012).

bia diém thuong luong 1a do hai bén théa thuan.
Hinh thutc thuong lugng la phién hop. Quy trinh
thuong lugng tap thé gdm cac budc sau: (1) Chuan
bi thuong luong; (2) Lay ¥ kién cua tap thé lao
dong; (3) Thong bao ndi dung thuong luong; (4)
Tién hanh phién hop thuong lugng; (5) Thong bao
va lay v kién biéu quyét cua tap thé lao dong.

Trong vong 15 ngay két thic thuong luong, dai
dién thuong lugng cia bén tap thé lao dong phai
pho bién rong rai, cong khai bién ban phién hop va
liy ¥ kién biéu quyét ctia tap thé lao dong. Phap luat
coi trong ca qua trinh thuong luong (chur khong chi
v6i1 muc dich 1a tao ra ban théa wdc lao dong tap thé
nhu trude day). Co ché thuong lugng thuc sy gin

két voi co ché dbi thoai da tao nén cac kénh thong
tin da dang gép phan han ché, phat sinh mau thuan.

3. Nhirg diém méi trong co ché giai quyét
tranh chép lao dong va dinh céng

Khi nhitng méau thuin khong thé diéu hoa hodc
khi chinh nguoi lao dong va nguodi sir dung lao dong
chua c6 nhan thirc ddy dii vé viéc phong ngira tranh
chap thi tranh chap lao dong s& xay ra. Cac co quan
nha nudc ¢ thaim quyén giai quyét tranh chip lao
dong khi mot trong hai bén c¢6 don yéu ciu do: mot
trong hai bén tir chdi thuong lwong; hodc thuong
luong khong thanh; hoac thuong luwgng thanh nhung
mot trong hai bén khong thuc hién (khodn 6, diéu
194 B¢ ludt Lao dong nam 2012).

Co quan nha nude, cong doan cap trén va to chirc
dai dién cho nguoi sir dung lao dong hudng dan, hd
trg cac bén giai quyét tranh chap. Pic biét, qua trinh
hd tro ctia bén thir ba c¢6 thé & giai doan thuong
luong hodc 1a & giai doan phat sinh tranh chap hodc
ca hai giai doan. Noi dung tranh chip lao dong da
bd sung thém “tranh chap vé nghia vu” (Khodn 7,
diéu 3 B ludt Lao dong nam 2012).

Phép luat hién hanh da khéc phuc sy kém hi¢u
qua, hinh thirc ciia cong tac hoa giai trude diy bang
viéc thay thé “Hoi dong hoa giai lao dong co so” boi
“Hoa giai vién lao dong”. Hoa gidi vién lao dong co
trach nhiém va vai tro quan trong trong cong tac hoa
gidi. Hoa giai vién lao dong la nguoi dugc Chu tich
Uiy ban nhan cap tinh b6 nhiém theo nhiém ky 5 nim
dé hoa giai tranh chip lao dong va tranh chap vé hop
dong dao tao nghé (Khoan I, diéu 3 Nghi dinh
46/2013/NP-CP). Nhu vay, viéc giai quyét tranh
chap co thé nho sy hd tro ciia co quan quéan 1y nha
nudc va co quan quan ly nha nudc cd trach nhiém
nhiéu hon trong viéc hoat dong hoa giai. Phap luat
cling dua ra doi hoi cao hon vé mit chuyén mén,
pham chét, kinh nghiém ddi voi Hoa giai vién lao
dong. Tiéu chudn cua Hoa giai vién lao dong: (1) 1a
cong dan Viét Nam, cé nang lyc hanh vi dan su dz‘iy
du, c6 stc khoe va phém chit dao duc tét, (2) khong
phai 1a nguoi dang bi truy ctru trach nhi€ém hinh sy
hodc dang chap hanh an, (3) am hiéu phap luat lao
dong va phép ludt co lién quan, (4) c6 03 ndm lam
viéc trong linh vuc c6 lién quan dén quan hé lao
dong, c6 ky ning hoa giai tranh chép lao dong (Piéu
4 Nghi dinh 46/2013/ND-CP).

Quy dinh rd tranh chap lao dong tap thé gém
tranh chap vé quyén (phap 1y) va tranh chéap vé loi
ich (kinh té) va khong cho phép dinh cong ddi véi
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cac tranh chip lao dong tap thé vé quyén (Khodn 2,
diéu 209 Bé ludt Lao dong nam 2012). BSi véi tranh
chap lao dong tap thé vé quyén, Chu tich uy ban
nhan dan cp huyén phai tién hanh giai quyét tranh
chip lao dong. Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké
tr ngay nhan dugc don, Cha tich Gy ban nhan dan
cap huyén phai cin ctr vao nhiing quy dinh ctia phap
ludt, nghién ctru, xem xét nguyén nhan dan dén
tranh chép, ndi dung tranh chép, thu tuc cac bén da
tién hanh giai quyét tranh chip dé ra quyét dinh giai
quyét vu viée. Néu cac bén khong dong y v6i quyét
dinh ctia Chu tich ty ban nhan dan cép huyén hoic
quéa thoi han ma Chu tich Uy ban nhan dan cap
huyén khong giai quyét thi cac bén c6 quyén yéu
cau Toa an giai quyét.

Tranh chap tap thé vé loi ich s& do Hoi dong trong
tai lao dong giai quyét. SO trong tai vién ctia Hoi
ddng trong tai lao dong 1a sb 1& va khong qua 07
thanh vién. Chu tich Hoi dong trong tai bat budc
phai 1a nguoi ding dau co quan quan 1y nha nude vé
lao dong.

B6 sung trach nhiém cua Chi tich iy ban nhan
dan cap huyén trong viéc xac dinh loai tranh chip
lao dong tap thé 1a vé quyén hodc l¢i ich. Trong thoi
han 02 ngay ké tir ngay nhan dugc yéu cau giai
quyét tranh chép tap thé, Chu tich iy ban nhan dan
cép huyén xac dinh ngay tranh chp vé quyén hodc
loi ich, va huéng dan cac bén dén ding co quan co
tham quyén giai quyét tranh chp.

B6 sung quyén dong ctra tam thoi doanh nghiép
cta nguoi su dung lao dong trong thoi gian dinh
cong do khong du diéu kién dé duy tri hoat dong
binh thuong hoac dé bao vé tai san. Tuy nhién,
ngudi sit dung lao dong phai thong bao quyét dinh
dong ctra tam thoi noi 1am viée it nhat 03 ngay lam
viéc trudc ngay dong cua tam thoi noi lam viéce,
niém yét cong khai quyét dinh dong ctra tam thoi
noi lam viéc va thong bao cho céc co quan, td chue
1a: Ban chap hanh cong doan t6 chirc, lanh dao dinh
cong; cong doan cp tinh; t6 chic dai dién nguoi st
dung lao dong; co quan quan 1y nha nudc vé lao
dong cap tinh ; Uy ban nhan dan cép huyén noi dong
tru so. B6 sung ca nhiing trudng hop cAm dong cira
tam thoi noi [am viée 1a: (1) trude 12 gio so véi thoi
diém bit dau dinh cong ghi trong quyét dinh dinh
cong va (2) sau khi tp thé lao dong nging dinh
cong.

Dé giai quyét nhanh chong, hiéu qua cac vu dinh
cong, bd sung quy dinh Chu tich uy ban nhan dan

cép tinh c6 quyén quyét dinh hoan hoidc nging dinh
cong va xur ly cudc dinh cong khong ding trinh tuy,
thu tuc (Piéu 221 va Diéu 222 B ludt Lao dong
2012). Trude day, phap ludt quy dinh chi c6 Chinh
phit méi co thim quyén hodn va ngimg dinh céng va
viéc xem xét thu tuc, trinh tu cudc dinh cong hoan
toan thudc vé Toa an.

B0 luat Lao dong nam 2012 ciing quy dinh nhiéu
diém méi trong trinh ty, thi tuc tién hanh va giai
quyét dinh céng nhu sau: (1) Dinh cong do Ban
chap hanh cong doan co sé hodc Ban chip hanh
cong doan cip trén co so td chirc 1anh dao theo yéu
cau cua ngudi lao dong; (2) Khong phan biét cach
thirc 1dy ¥ kién trén co s& quy mo nguoi lao dong tai
doanh nghiép; (3) B6 sung ndi dung trong Ban lay ¥
kién dinh cong va Quyét dinh dinh cong; (4) Thng
nhit ty 1¢ nhét tri cia nguoi lao dong dong ¥ dinh
cong 1a trén 50% sé ngudi lao dong dugc lay ¥ kién
ddng y; (5) Stra d6i, bo sung quy dinh vé quyén cua
cac bén trude va trong qua trinh dinh céng nhim
gitip kiém ché xung dot; (6) Sira d6i, bd sung cac
quy dinh vé cac truong hop dinh cong bi coi 1a bét
hop phép: khong phat sinh tir nhitng tranh chép lao
dong tap thé vé loi ich; t6 chirc cho nhitng ngudi lao
dong khong cung lam viéc cho mdt nguoi su dung
lao dong dinh cong.

Viée giai quyét yéu ciu cua tap thé lao dong &
don vi st dung lao dong khong duoc dinh cong
dugc quy dinh tai Nghi dinh s 41/2013/ND-CP
ngay 8/5/2013, trong d6 nhin manh vai tro cia t6
chtrc cong doan (va cong doan cip trén co so &
nhitng don chua thanh 1ap cong doan co s6) tai cac
doanh nghiép nay. Quy dinh viéc tiép nhan, giai
quyét cac yéu cau vé quyén va loi ich cua tap thé lao
dong cua co quan quan Iy nha nude trung wong d6i
voi cac doanh nghiép khong dugc dinh cong.

Thu tuc Toa an xét tinh hop phap cua cudc dinh
cong ap dung theo quy dinh ctia Bo luat Lao dong
nam 2012 va Bo luat TH tung dan sy do Quéc hoi
khoa 11 ky hop thtr 5 thong qua ngay 15/6/2004 c6
hiéu luc ngay 1/1/2005 dugc sira doi bo sung nim
2011 ¢6 hi¢u lyc tur ngay 1/1/2012 (sau day goi la
Bo luat TH tung dan sy nam 2004). Co bd sung can
ctr @& dinh chi viéc xét tinh hop phép cia cudc dinh
cong, rit ngan thoi han giri don khiéu nai quyét dinh
vé tinh hop phap ctia cudc dinh cong 1én tda an nhan
dan tdi cao.

Nhitng quy dinh méi trong B luat Lao dong nam
2012 va B6 luat T tung dan sy ndm 2004 con khéc
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phuc duge nhitng méau thun, bat cap giita hai Bo
luat trudc day vé tham quyén va thoi hiéu giai
quyét tranh chap lao dong: (1) Stra ddi, bd sung
tham quyén giai quyét tranh chap lao dong ca nhan:
truong hop hoa giai thanh nhung cac bén khong
thuc hién hodc thuc hién khong dtng la tranh chép
thudc thim quyén giai quyét cua toa an; (2) Stra doi
bd sung tham quyén giai quyét tranh chap lao dong
tap thé: chi nhimng tranh chap lao dong tap thé vé
quyén gitra tap thé lao dong v6i ngudi sir dung lao
dong da duoc chu tich ity ban nhan nhan cép huyén
giai quyét ma tap thé lao dong hodc nguoi sir dung
lao dong khong ddng ¥ hodc qua thoi han ma Chu
tich ity ban nhan dan cp huyén khong giai quyét thi
moi thude tham quyén giai quyét ciia Toa an (khi
chua stra d6i Bo luat TS tung dan sy 2004 thi Toa an
gidi quyét ca nhimng tranh chép lao dong tap thé vé
loi ich vi vy mau thuan véi quy dinh cua B9 luat
Lao dong nam 1994). (3) Stra ddi, bd sung thoi hiéu
giai quyét tranh chap lao dong c nhan va thoi hiéu
giai quyét tranh chip lao dong tap thé vé quyén
(Diéu 202 va 207 B¢ ludt Lao dong nam 2012). Stra
d6i, bd sung thoi hiéu phu hop véi tinh chat cua
ting loai tranh chap lao dong, dong thoi quy dinh ca
thoi hiéu khoi kién vu an lao dong (Khodn 3, diéu
159 B ludt To tung dén sw 2004).

4. Nhitng dé xuit nhim hoan thién co ché
phong ngira va giai quyét tranh chip lao dong

Xay dung khung phap ly diy du vé co ché d6i
thoai xd hoi: “Pdi thoai cip nganh, lién nganh”;
“Pbi thoai cip qudc gia”; tién t6i “Dbi thoai cip
qudc t€”. B6 sung thém cac hudng dan vé tu cach
phap 1y ctia t6 chiic dai dién cho ngudi sir dung lao
dong ddng thoi véi viée quy dinh 13 vé co ché ba
bén trong quan h¢ lao dong. Tung budc nghién ctru
cac thoa thuan khung cho timg nganh nghé, khu
vuc. Ho trg viée phat trién va ting cudng to chirc thi
diém dbi thoai nganh. Trao ddi kinh nghiém, kién
thirc giita cac t6 chirc ddi tac xa hoi nganh va giita
cac dbi tac x3 hoi cac nganh cua cic qudc gia.
Thong nhat vé quan diém va cong cu ddi thoai
chung (xay dung trang dién tir, cac bao cao...); linh
hoat trong cac chu dé dbi thoai (viéc lam; y té; bao
ho lao dong...).

Céc co quan quan Iy nha nudc cép dia phuong
can quy dinh, huéng din cu thé vé cac hinh thirc dbi
thoai, trao d6i thong tin (xay dung cac hop thu gop
Vs td chuc cac cude hop mat dinh ky gitra ban lanh
dao voi nguoi lao dong, cac cudc hop hang thang,

hang quy giira t6 chirc cong doan voi ban lanh dao;
xdy dyng dia chi thu dién tir giai dap, tim hiéu chinh
sach cua doanh nghiép; td chirc cac cudc binh bau,
nhan xét vé& nang lyc quan 1y ciia cc cap lanh dap
va cac vi tri quan 1y; Céc cudc thi dua tay nghé...)

Déi thoai x3 hoi tai doanh nghiép doi hoi sy chu
dong tich cuc va thién chi ctia nguoi st dung lao
dong. Theo quy dinh phap luat thi nguoi sir dung lao
dong s€ phai to chire, chuin bi cho cac budi ddi
thoai (Khodn 2, diéu 65 BY ludt Lao dong nam
2012). Tuy nhién, chinh nguoi sit dung lao dong
phai nhan thic duoc van dé kinh phi chinh 1a sy dau
tu hop 1y cho su phat trién ciia doanh nghiép. Tuyén
truyén giao duc nguoi lao dong va doanh nghiép
hiéu biét vé co ché dbi thoai, thdy duoc loi ich dbi
v6i ca hai bén khi thiét 1ap co ché nay.

Phép luat hién hanh ciing chua quy dinh vé “Co
ché tham vAn”. Tham van duge hiéu 1a sy ban thao,
chia sé thong tin nhung mdt bén (thuong la nguoi sir
dung lao dong) van c6 quyén quyét dinh dua trén
két qua ban thao. Can phd bién va giai thich vé co
ché tham van, vi ddy chinh 13 budc tiép theo cua ddi
thoai dé dén t6i thuong lugng. Viée tién hanh tham
van hién nay méi chi dugc thyc hién ty nguyén &
mot s6 doanh nghiép va co so. Tiéu chuan hoa ddi
thoai va tham van ciing 1a van dé can xem xét.

Giam sat tién trinh trién khai ddi thoai tai noi lam
viéc va tiép thu cac phan tmg tai co s¢. Ddi thoai xa
hoi phai that sy hitu ich, gan giii véi loi ich cua
nguodi lao dong va doanh nghiép.

Co ché giai quyét tranh chip lao dong hién nay
cho thdy khong c¢6 co quan nao c6 tham quyén giai
quyét tranh chap lao dong c4 nhan. Vi vy, néu tranh
chap gia tang thi Toa an khong thé giai quyét kip
thoi. Véi tranh chip lao dong tap thé vé loi ich thi
can 1am 16 co ché hoa giai & co quan trong tai lao
dong, vi sy tring 1ap cta viée hoa giai cap co so va
hoa giai tai trong tai c6 thé lam cac bén tranh chip
mét moi, thiéu hop tac.

Tom lai, phap luat lao dong Viét Nam dang hoan
thién mot co ché phép 1y ddc thu dé phong ngira va
kiém soat tranh chap lao dong. Muc dich cia co ché
phap 1y nay 1a khong chi dé giai quyét cac xung dot,
bat dong ma con dé duy tri mdi quan hé lao dong 6n
dinh, hai hoa, tién bo. Cac phan tich ctia bai viét chu
yéu mang tinh chat khai quat chung vé nhiing diém
moi va trén co sé do da dua ra mot sb dé xuat gop
phan x4y dung phap luat.CJ
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New advancements in the legal mechanisms for prevention and settlement of labor disputes
Abstract:

The change in theory and practices of prevention and settlement of labor disputes requires Vietnam to
urgently establish an appropriate legal mechanism. The "dialogue - negotiation” mechanism not only
assists parties in labor relations in sharing and ensuring their own interests but also contributes to the goal
of general development. The social "dialogue - negotiation" mechanism in recent years has drawn atten-
tion from the International Labour Organisation and other social forums in developed economies in the
world. This has become a new aspect of the legal mechanism for prevention and settlement of labor dis-
putes in Vietnam. In addition, the amendment of and supplement to regulations on jurisdiction and proce-
dures for resolution of labor disputes and strikes have established important legal basis to prevent and con-
trol disputes.
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